Jlextmst Ne 8
CermenTarys 0aHKOBCKUX YCITyT

Poinok  b6amkosckux — yciaye,  TPEACTAaBISIET  COOOW  HKOHOMHYECKOE
MIPOCTPAHCTBO, HA KOTOPOM CTAJIKMBAIOTCS CHPOC U MPEIJIOKEHUE TAKUX YCIYT.
PbiHOK OaHKOBCKHX YCIYT SIBIISIETCSI COCTaBHOM 4YacThl0 (PMHAHCOBOTO PBIHKA,
MI03TOMY OCHOBHBIE TEHACHIIUU U (PAKTOPHI €T0 PA3BUTHUS OKA3BIBAIOT 3HAUUTEIHHOE
BJIMSHUE HAa  pa3BUTHE  OAHKOBCKOM  jgeATenbHOCTH.  OD((PEeKTUBHOCTH
byHKIIMOHMpOBaHUA ©OaHKa Ha pBIHKE HANPSIMYI0 CBS3aHA CO CTEIEHBIO
YIOBJIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB MpejaraéMbIMi OaHKOM MpoayKTamu. OJaHaKo
NOTPEOHOCTH, JKEJaHWsA, MOTUBBI K HPHOOPETEHHI0 OAaHKOBCKMX NPOIYKTOB,
JeXalllue B OCHOBE CIIPOCA HA HUX, UMEIOT HEOJMHAKOBBIE XAPAKTEPUCTHKHU Y
pPa3HBIX KIMEHTOB U UX IPYMII.

B wmensx Oonee THIATENBHOTO M3YyYEHUS U IOJHOTO YJIOBJIETBOPEHMUS
NOTPEOHOCTEN peasIbHBIX U MOTEHIMAIBHBIX KIMEHTOB, & TAKKE CHIKEHHUS PUCKA,
BO3HUKAIOIIETO B CBA3M C HEOJHO3HAUHBIM I[OBEJCHHEM IOTpeOUTENEH,
MIPUMEHSIETCS METO]I CETMEHTALINU PhIHKA.

Ceemenmayus pvlHKa TIPENICTABIAET COOOM JelIeHUe phIHKAa Ha OJIHOPOJHBIC
IpyMNIbl MOTPEOUTENEH YCIIyT, NPEACTABUTENN KOTOPhIX OJUHAKOBO U TOCTATOUYHO
MpeACKa3yeMO  pearupyroT Ha MNPUMEHSEMbIdA OaHKOM  MapKETUHTOBBIN
MHCTpYMeHTapuid. Ha ocCHOBE IpOBEIEHHON CErMEHTAllMu PhIHKA OAHKHU MOIYYaroT
BO3MOYKHOCTh PETYJIHPOBATh PHIHOYHOE MPEMJIOKEHHE YCIyr M MPOJYyKTOB B
COOTBETCTBHH C MOTPEOHOCTSIMHU Ka)KJOTO KOHKPETHOTO CETMEHTa, pa3padaTbiBast
JOJITCOCPOYHBIE PHIHOYHBIE CTPATETUU.

Hns »ddexTuBHOr0 ydera TOBEICHHUS KJIMEHTOB TPU TMPOBEACHUU
CErMEHTAIlMM pPbIHKA HEOOXOJUMO, YTOOBI BBIACISIEMbIE CETMEHTHI ObUIH
JIOCTaTOYHO KPYIHBIMHU U peakLUsl MOTpeOuTeNeH, 00pa3yrolux 1eJeBOi CerMeHT,
Ha JIelicTBUs OaHKa CYIIECTBEHHO OTIMYajIach OT PEAKIUU JPYTUX CETMEHTOB.

CermeHTanus pblHKAa OCYIIECTBIIAETCS B TP dTaIa:

1) BEIOMPAIOTCS KPUTEPHUH CETMEHTAIINU;

2) BBIJETSIOTCS CETMEHTHI;

3) ompenenstoTcs 1ejIeBble CETMEHTHI, T.€. T€, KOTOPbIe OYIyT MPEACTaBIsATh
JU1s1 OaHKa IEMCTBUTEIBLHBINA HHTEPEC.

Kpumepuu ceemenmayuu priika 0aHKOBCKUX YCIYT MOTYT ObITh pa3JIMYHbBIMH,
HaIpumep:

1m0 OOBEKTY KYIUTU-TIPOJAXHU B paMKax TOBApPHOM CTPYKTYphI pbIHKa MOKHO
BBIJICJIUTH TAKME CETMEHTHI:

— PBIHOK KPEJIUTHBIX YCIYT;

— PBIHOK JICTIO3UTHBIX YCIIYT;

— PBIHOK IUIATEKHBIX YCIIYT;

— PBIHOK MHBECTUIIMOHHBIX YCIIYT;

— PBIHOK JIOBEPUTENBHBIX YCIYT;

— PBIHOK KOHCAJITUHTOBBIX YCIIYT;

— PBIHOK KAaCCOBBIX YCIYT U JIp.;



1o reorpauuecKkoMy MpU3HaKy, B 3aBUCUMOCTH OT TEPPUTOPUU EATEITHHOCTH
0aHKa MO>KHO BBIJCIIUTD:

e— MECTHbI OAHKOBCKHUM PBHIHOK, OTpaHUYECHHBIA TMpeesaMu Topo/a,
001acTH;

o — HAIIMOHAJIbHBIN 0AHKOBCKUW PHIHOK — B paMKax OJIHOM CTpPaHBbI;

s — MEXJIYHapOIHBIM OAHKOBCKUMN PBIHOK;

e * [10 TPyNIIaM KJIMEHTOB (JOPMUPYETCS KIIMEHTCKasi CTPYKTYypa PhIHKA,
B KOTOPOW MOYKHO BBIJICITHTH:

— ONITOBBIN PBIHOK;

e — PO3HUYHBIN PHIHOK;

e — PBIHOK YCIIYT /ISl PABUTEIIbCTBEHHBIX KIMEHTOB (TOCYAapCTBEHHBIX
Y MYHUITUTATBHBIX YUPESKICHUH, OI0KETHBIX OpTraHU3aIINN );

e — PBIHOK YCITYT TSl PUHAHCOBO-KPEAUTHBIX MOCPEAHUKOB (CTPAXOBBIX
KOMITaHWM, TAEBbIX WHBECTUIIMOHHBIX (DOHJOB, KOMMEpPUYECKHX OaHKOB,
MEHCUOHHBIX (DOHIOB, KPEIUTHBIX KOOMIEPATUBOB U JIp.).

O4eBUHO, YTO KIMEHTHI KON M3 YKa3aHHBIX TPYII UMEIOT KaK CXOXKHUE,
TaKk U crnenupuiecKkue MOoTpeOHOCTH B OAHKOBCKHUX YCIyrax, 4YTo U OIpelemseT
BO3MOYKHOCTh X JICJICHUS HA OJTHOPOHBIC TPYMIbl. BaHK MOKET OpUEHTUPOBATHCS
KaK Ha OOCTYy>KMBaHHE BCEX YKAa3aHHBIX CETMEHTOB, TaK W CIEIUATU3UPOBATHCS
TOJIKO Ha OJHOM WJIM HAa HECKOJbKUX W3 HHX. [IpuueM juisi KaaoW TpymIbl
HE00X0IMMO pa3pabaThiBaTh U MPOJABUTATh HA PHIHKE CHEUATbHBIA HA0Op YCIYT U
IPUMEHATH 0COOBIE METOJIBI UX PEATH3AIIHH.

Cpenu KITUEeHTCKUX CETMEHTOB 0COOOTO BHUMAHHUS 3aCITyKUBAIOT TIEPBbIE JIBA,
dbopmupyonme KINEHTCKYI0 0a3y OOJIbIIMHCTBA OaHKOB (MCXOJI W3 KPUTEPUSs
"moxo/ibl 0aHKa OT KJIMEHTA") U TPEOYIOIINE Pa3IMUHbIX MOJIeNiel 00CTyKUBaHMUS,
KOTOpbIE HAWIYYIIUM O00pa3oM TO3BOJISAT Y4YECTh MOTPEOHOCTH KIMEHTOB U
o0ecneunTh ONTUMAIbHOE COOTHOLIEHUE MEXKIYy CTOMMOCTBIO OOCIYKHBAHUSA U
yIIeJIbHON JJOXOJIHOCTBIO Ha OJIHOTO KJIMEHTA.

Onmosvlii pvinok 00bETUHSAET KOPIOPATUBHBIX KIIMEHTOB 0aHKa, TAKMX KaK:

— KpYIIHBIE KOPHOpallMM — TPEANPUATAS W OpraHu3aiuu ¢ OONbIINM
MacmTaboM JeaTenbHOCTH. X moTpeOHOCTH B PMHAHCOBBIX yCIIyTraX, Kak MpaBuIIo,
CJIIOXHBI U CHEIU(PUYHBI; B CBSI3M C 3TUM MPU B3aUMOJCUCTBUH C MOJOOHBIMU
KJIIMEHTaMU HEOOXOJMM OCOOBIM KOHTPOJIb CO CTOPOHBI COTPYIHHUKOB OaHKa U UX
BBICOKAsT KBATM(UKAIIHS,

— CpeIHHe KOMITAHWU — TPEANpPUATHS W OpPraHMU3alMH CPEIHEro Maciirada
JeSTEIbHOCTH, TOTPEOHOCTH KOTOPBIX B (DMHAHCOBBIX YCIyrax OTJIMYAIOTCS OT
CTaHJapTHHIX. baHKOBCKOE 00CTy)KMBaHNE TAKUX KIIMEHTOB MEHEE PECYPCOEMKO 10
CPaBHEHUIO C TIPEICTABUTEIISIMU MTPEIBIAYIIETO CErMEeHTA;

— KOMIIaHUW Majoro OW3Heca — Majble NPEINPHUATHS W WHIAUBUAYaJIbHBIC
MPEANPUHUMATEITH, TOTPEOHOCTH KOTOPHIX B (PMHAHCOBBIX yCIIyraxX CTaHAAPTHBHI U
CXOXHU C TOTPEOHOCTAMH KPYMHBIX YACTHBIX KJIMEHTOB, a IOBEIEHUE JIETKO
pescKa3yeMo.

[Ipu cermeHTaI KOPIOPATUBHBIX KJIMEHTOB MOXKHO HMCIOJB30BaTh TaKKe
JOTIOJTHUTEIHHBIC KPUTEPHUH, HATPUMED: XapaKTEP U OTPACHb AEATEILHOCTH, 00beM
MPOJIaX, BEIMYMHA COOCTBEHHOTO KaNUTala, Y4acTUe B SKCHOPTHO-UMIIOPTHBIX



omepanusx, Hauuyue (UINATIOB M JIOYEPHUX OpraHMU3allfii, COOTHOIIEHHUE
COOCTBEHHBIX W TMPHUBJICYEHHBIX CPEJACTB, XapakKTep MOTPEOHOCTH B 3aEMHBIX
pecypcax H T.[I.

Po3nuunwii ppinok Taxk:ke JOCTATOYHO HEOJHOPOJEH IO CBOEU CTPYKTYpE U
MOTPEOHOCTSIM KJIMEHTOB U BKJIIOUAET CIIEAYIOIINE CETMEHTHI:

— KpYyNHbIE YacTHbIE KIMEHThl — OUYE€Hb OOrarhle YaCTHBIE JIMIA C J0XO0JaMHU
3aMETHO BBIILIE CPEJHEr0 YPOBHS, KOTOPBIM HEOOXOAMMBbI HWHAMBUAYaJIbHBIC
(¢uHAHCOBBIE MPOIYKTHI, a TAKXKE B3aUMOCHCTBHE C MEPCOHATBHO BBIACICHHBIM
MEHEKEPOM OaHKa;

— COCTOSITENIbHBIE KJIMEHThI — YACTHBIE JIMIA C COCTOSHUEM U JI0XOJaMH BBIILIE
CpEIHEero ypOBHS, KOTOpBIE CIEAST 32 MHHOBAIMSIMHU B OaHKOBCKOH cdepe, UM
HEOO0XO0JMMO Kaue€CTBEHHOE BHICOKOTEXHOJIOTHYHOE 00CITYKUBAHUE;

— MacCCOBBI€ KJIMEHThI — KJIACCHYECKHUE POSHUYHBIE KIIMEHTBI. DTO YACTHBIEC JIMLIA
CO CpPEIHUM YPOBHEM J0XOJa, MOTPEOHOCTH KOTOPHIX B (DMHAHCOBBIX YyCIyrax
CTaHJApTHBI U MOCTOSHHBI. OOCITY)KMBAaHHE MMEHHO TaKWX KIMEHTOB MPUHOCHUT
O0aHKaM OCHOBHOM J0XOJ OT PO3HUYHOTO CErMEHTa;

— KJIMEHTBI C HEBBICOKMM YPOBHEM J0XOJa — YaCTHBIE JIMI]A ¢ MUHUMAJIbHBIM
COCTOSIHMEM WJIM 0€3 HEro M JO0XOJaMU HUXKE CPEIHEro YpPOBHS, MOTPEOHOCTH
KOTOPBIX B OAHKOBCKOM OOCIIY’KMBAaHUU OTPAaHUYUBAIOTCS MPOCTHIMU YCIyTaMH C
HEBBICOKUMU LIEHAMU.

Kaxxplii 13 BBIICICHHBIX CETMEHTOB MOKHO IMOJIpa3/IeNIuTh Ha 0ojiee MeIKUe
CErMEHTBI B 3aBUCMMOCTH OT MTOCTaBJICHHBIX OAHKOM II€JIEH U 3a]1ay.

Tak, KOpIIOpaTHUBHBIE KJIMEHTHI CPETHErO 3BEHA MOJJIEKAT JOMOJIHUTEIbHON
CErMEHTALMH C 1IEJIbIO BBISIBICHHS TPYIII KJIMEHTOB CO CXOAHBIMU PUCKAMHU B CBOEM
NEeATEIbHOCTH U TIOBEICHUECKMMU XapaKTepUCcTUKaMU. B kauecTBe npumMepa MOKHO
paccMoTpeTh Oosiee TIyOOKYIO CErMEHTAIMIO0 MO0 OTPaciieBOMY MpPHU3HAKY, MpU
KOTOPOH KIMEHTHI 0aHKa 00CITYKUBAIOTCSI MAJIOUHUCIIEHHOM IPYIITION CIIeUaTuCTOB
O0aHKa BBHJY HAJIWYWSA SBHO BBIPAKCHHOW W CXOXKEH TPyNIbl MOTPEOHOCTEH.
Hanpumep, cTpouTenbHblE  OpraHW3allid WU NOPEANPUITHS  MUIIEBON
IPOMBIIIIEHHOCTH. [Ipu 3TOM 1711 KaXZI0To M3 MOJCErMEHTOB pa3padaTbiBaeTCs
CHEIMaIN3UPOBaHHAsT MAapKETHMHIOBasi CTPATErHsi, YYHUTHIBAIOIIAsT OCOOEHHOCTH
JAHHOM TpyNmbl KJIUEHTOB, (opMupyercs M TMPOJABUTAETCS MakeT Hauboliee
BOCTPEOOBAaHHBIX OAHKOBCKUX YCIYT C OCOOBIM aKIIEHTOM Ha peaju3aIuio
BBICOKO/IOXOJIHBIX HEPECYPCOEMKHUX OAaHKOBCKHUX MPOIYKTOB.

Hcnonp30BaHne CHENUAIIM3UPOBAHHONW MApKETUHIOBOM  CTpAaTErMy  HeE
NO/pa3yMEBAaeT OpPHEHTAMM HAa CTaHJApTHbIE OAHKOBCKHE MPOAYKTBI H
CTaHJAApTHbIE Tpouenypbl oOciyxuBaHud. Kaxabli  KIMEHT  MOMJIEKHUT
WHIUBUYAIbHOMY MAapKETUHIOBOMY U (DMHAHCOBOMY aHallM3y, C PYKOBOJICTBOM
0aHKa YCTaHaBJIMBAIOTCA MPOYHBIE CBSI3U, MOCTOSHHO MPOBOJUTCS MOHUTOPUHT
(GYHKIIMOHUPOBAHUS OTPACIH U JIEATEILHOCTH KIHCHTA.

B cermeHTax KpyNHBIX KOPHOpPALMA M KPYMHBIX YaCTHBIX KIHEHTOB
HEO0OX0MMMO  cPopMUPOBaTH  KOMIUIEKCHBIM  MAapKETHMHTOBBIM  TMOAXOA K
WHIMBHUIYyaJIbHON OlleHKEe (PMHAHCOBOTO COCTOSIHUSI M IMOTPEOHOCTEH KakIoro
kiueHTa. [IpencraBurenell TaHHBIX CETMEHTOB MHTEPECYET HE CTOJBKO Pa3oBOE
npuoOpeTeHne OaHKOBCKOTO  MPOAYKTa, CKOJBKO  IMOJTHO(YHKITMOHAIBHOE



¢uHaHCOBOE OOCIy)XMBaHHE€ Ha TIOCTOSIHHOM OcHOBe. B cBsi3u ¢ 3Tum
NEPBOOYEPEAHBIM  MApKETHHTOBBIM ~ WHCTPYMEHTOM  B3aUMOJICHCTBUS  C
NPEICTABUTEIIIMA JTAHHBIX CETMEHTOB SIBJIIETCA TEpPCOHAIbHOE (HHAHCOBOE
IUTAHUPOBAHKUE, OCHOBAaHHOE HAa WHIAWBUIYAIBHBIX OCOOCHHOCTSIX U MOTPEOHOCTAX
KIUEHTOB. Pe3ynbTaTOM HCMOIB30BaHUS TaKOTO TMOAXO0Ja JOJDKHO SIBISATHCS
NpEUIOKEHNE  YHUKAIBHOTO M THOKOTO MmakeTa (UHAHCOBBIX  YCIYT,
00EeCTICUNBAIOIIETO yIep KaHue TTOTOOHBIX KITMEHTOB Ha JIOJTOBPEMEHHBIN IMTEPHO/T.

MapkeTrHroBas 1eATeIbHOCTh OaHKa B OTHOILICHUH PO3HUYHBIX KIMEHTOB (3
UCKJIIIOYCHHEM KpPYIHBIX) TArOTEeT K CTaHJapTHU3allMd Ha OCHOBE 3apaHee
pa3pabOTaHHBIX aJITOPUTMOB OOCITYKHBaHHSL.

CocTosiTenbHBIE KIMEHTHI 0aHKa M3 CerMEeHTa (PM3MUYECKUX JIUI] MOJAJIeKAT
NEePBOHAYAIbHOMY MApKETUHTOBOMY aHAJIM3Y C LIEJbIO BBISBICHUS (DUHAHCOBBIX U
MOBEICHYECKUX Toka3arenei. JlanHas uHpoOpMaims mnomoraer 0aHKy MPOBECTH
TIIyOMHHYIO CETMEHTAIMI0 U JudpepeHnupoBaTh MOAXO0AbI K PAa3IMYHBIM TPYyINIamM
KJIMEHTOB 0aHKa BHYTPU ONPENIETICHHOTO CErMEeHTa, Mpejyiaras Jjisl KakKJI0d CBOU
OAHKOBCKHE YCIYTH M MPOAYKTHI, YUYUTHIBAIOUINE €€ OCHOBHbBIE IMOTPEOHOCTH.
CocTosITeNbHBIM ~ KJIIMEHTAM TPEJUIaraloT CIENHATIU3UPOBaHHbIE OaHKOBCKHE
yCIyrd,  NOpPEeTEeHAYIOIUME  HAa  WHAUBUAYAIbHOCTh,  HO  JIOCTATOYHO
CTaHJIaPTU3UPOBAHHBIE U [TOCTABIIEHHBIE HA MTOTOK, T.€. U3 BCEH MacChl UMEIOILIUXCS
OaHKOBCKHUX MPOIYKTOB MOJ0OUpaAEcTCsi OAaHKOBCKUM MPOAYKT, HAWIIy4IIUM 00pa3om
yIIOBJIETBOPSIOLINI MOTPEOHOCTH KOHKPETHOTO KIIMEHTA.

[ToTpebHOCTH MaCCOBBIX POSHUYHBIX KIIMEHTOB HOCAT CTaHIAPTHBIN XapakTep,
ux He TpeOyeTcs KaXAbld pa3 MpOAyMBIBaTh 3aHOBO, JOCTAaTOYHO pa3paboTaTh
YHHUBEPCaJIbHBIA HA0OP KPEAUTHO-IEMO3UTHBIX, PACUETHO-KACCOBBIX M JPYTUX
YCIIYT, B paMKaxX KOTOPOT0 KaXbli KIIMEHT CMOXKET M0100paTh AJis ceOst HauboJiee
nonxomsamme. llopsgok  mpemocTaBieHUsT TaKMX — YCIyr, Kak MpaBuio,
oTpabaThIBaeTCs 10 aBTOMATH3Ma, CAMH YCIYTH TPEIOCTABIISIIOTCS B OOJBIIOM
YHClie OTJCIECHUMN, YTO TIO3BOJISIET COKPATUTh 10 MUHUMYMa CPEHUE U3JIEPKKH 110
Mepe pocTa 00BEMOB TTPOJIAK.

[IpenocraBnenne TOMOOHBIX OAHKOBCKHMX  YCIYr TpeOyeT  BBICOKOM
KBATM(PUKAIMA KOHTAKTHOTO MEepcoHalia 0aHKa, HANPSIMYIO B3aUMOJICHCTBYIOIIETO
C KJIMEHTOM, IMIOCKOJIbKY MPEJI0KEHHE TOIO WJIM MHOTO CTaHJapTHOTO OaHKOBCKOTO
OPOAYKTa 3a4acTyl0 COINPSIKEHO C Pa3bsCHEHUSMH M SKCIEPTHBIMU OIICHKaMU
CHeHaTucTOB. IMEHHO KOHTaKTHBIN MEPCOHAN COCO0EH CTUMYIHPOBATH 00HEM
pOAaK, Mpeaaras MacCOBOMY KJIIMEHTY CMEXKHBIE U JIOTIOTHUTETbHBIE OAaHKOBCKHE
yciayrd. B TOo ke Bpems, TOCJe TEeperoBOpoB C KOHTAaKTHBIM TEPCOHAIOM
JanbHEenIIee NCTIOIh30BaHUE YCIYT MAaKCUMAabHO TIEPEBOIUTCS HA TUCTAHIIHOHHBIC
KaHaJIbl OOCITYKUBaHUS.

O PeKTUBHOCTh B3aMMOJECHCTBUSI C CETMEHTOM, MPEICTaBUTEIN KOTOPOTO
00alal0oT HEBBICOKMM YpPOBHEM J0XOJa, OINPEACNSETCS TOJbKO CHUXKEHHEM
CTOMMOCTH  OOCIyXHMBaHUsI U  Oonbllled  aBTOMaTH3alMell  MPOLIECCOB
npenocrabieHust yciayr. I[logoOHbI moaxon OOYyCIIOBIEH HEPEryIsipHOCTHIO
oOpalieHusi KJIHNEHTOB JaHHOTO CETMEHTa 3a OAaHKOBCKHMH YCIyraMu BBUIY
HEMHOTOYHMCJICHHBIX MOTpeOHOCTEN (PUHAHCOBOTO MTPOQIIISL.



K apyrum xputepusiMm CerMEHTallUd PO3SHUYHOTO PHIHKA OAHKOBCKHUX YCIYT
MOKHO OTHECTH: JaeMorpadudeckuii, mcuxorpaduyecKkuii, MOBEACHYECKUI
KPUTEPHUH.

[Tpu mpoBeIeHUN CerMEHTAIlMK PhIHKAa HEOOXOIMMO COOIONATh CIETYIOIINe
TpeOOBaHMUS:

e * CCTMEHTHI JOJDKHBI pa3IndaThCsi MEXKIY COOOi;

e* B KOXIIBII CETMEHT CJIEIyeT BKJIIOYATh TOJHKO CXOJHBIX IO CIIPOCY
KJINCHTOB,;

¢ * XapaKTEPUCTUKH KIMEHTOB JIOJDKHBI OBITh N3MEPHUMEI;

o* KAXIBIA CETMEHT IOJDKEH OBITh JOCTATOYEH IO pasMmepy, 4TOObI
COM3MEPHUTH 00BEM MIPOJIAXK M PACXOJIBI;

e® VYACTHHKM KaXJOTO CETMEHTAa JOJDKHBI OBITh JTOCTYITHBI JIJIS
MPOBENCHUS] HHPOPMAITMOHHOTO BO3/ICHCTBHS HA HUX.

OnpenenuB KpUTEPUU CETMEHTAllUM U BBIICETUB CETMEHTHI, OaHK JOJIKEH
0TOOpAaTh U3 HUX IIEJICBBIC.

K yenegvim ceemenmam OTHOCAT T€ W3 BBIJCICHHBIX CETMEHTOB, KOTOpPbHIE
MPECTABIIAIOT OCOOBIN KOMMepUecKuid uHtepec s 6anka. KoHieHTpupys cBou
yCWIMsT Ha JaHHBIX CerMeHTax, OaHK JIOCTUTAaeT TOCTaBJICHHBIX IIEJICH.
HeobxoaumocTh BbIIeNIeHHS 1IEJIEBbIX CErMEHTOB, KaK MPAaBUIIO, CBSI3aHA C TEM, YTO
0aHKy CJI0)KHO 00ecreunBaTh BHICOKOE Kaue€CTBO MPEOCTABICHUS YCIIYT JJI BCEX
TPYII KIHEHTOB. VICKITFOUeHUE COCTABIISIIOT Han00JIee KPYITHBIE OaHKH C IITMPOKUMH
(MHAHCOBBIMHU M OPTAaHU3AIMOHHBIMHI BO3MOYKHOCTSIMH.



